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s Etude guantitative basée sur | dadmi ni sdes a't
) guestionnaires .
o AT Méthode de collecte des données : interviews directs et par

telephone . (selon la convenance du répondant)

) 513 dirigeants dd ent r e privées @éparties sur tout le
territoire tunisien, opérant dans | 0 i n d etslésrsenaces et

employant 10 salariés et plus.

6 Entre le 7 et le 8 octobre

Etude sur | es perceptions de Iazformati-
en Tunisie.
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A La perception globale de la formation en Tunisie
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_es attentes des dirigeants pour recruter plus.

SIGMA Etude sur | es perceptions de Iaéormati
en Tunisie.
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Perception globale de
la formation en Tunisie

Elrudief sl eist o p-erae e pit i oasss die =g foamati-
en Tunisie.



Quelle perception portent les dirigeants 0, Z ONrd
déentrepri sesressources act eyytJ Adenauer

CENTRE DES JEUN

humaines »*en Tuni si e | orsquoil g C@tiftuﬁg'
le climat des affaires ?

0]
57 /O Des dirigeants considerent le facteur
| « ressources humaines » comme un obstacle
DONT au developpement de leurs entreprises .

l

34% gui considerent ce facteur une contrainte sévere au
developpement de leurs entreprises

Les dirigeants placent le facteur «

dans des au developpement de leurs
entreprises apres et

*R®s ul t &tude sulles péréeptions de la fiscalité et les besoins et attentes des
jeunes dirigeants en termes de réformes  fiscales (17-24 Septembre)

Etude sur | es perceptions de Iagormati-
en Tunisie.




Perception générale du niveau

des demandeur s doe mpt-o:

Question posée : comment trouvez  -vous le niveau des demandeurs
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doempl oi ces der ni-ilekcellent 2Bom?@/ksvais?? Ties t
mauvais ?
9 38,1 39,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Excellent Bon Mauvais B Trées mauvais

Bottom 2 box : % Mauvais + % Trés mauvais : 61,4%

en Tunisie.

Etude sur | es perceptions de Ia6formati-



Les raisons de la perception négative 0
ges demandelrs dﬁemphﬁa‘:{ﬁ

DIRIGEANTS D’ENTREPRISE

Savoir étre : comportement et attitude (ex : retard dans la
période de probation,etc.)

Acquisition des connaissances techniques

RIS

Konrad
Adenauer
Stiftung

La maitrise des langues 25 : 8

La communication personnelle 21.0
1

14,5
14,5
14,5
1l 3

LAdinform

Culture générale
Défaillance du systeme de formation (manque de l'aspect
pratigue, manque de la spécialité dont on a besoin,etc.)
Mentalité des demandeurs d'emploi (pas d'envie de

travailler)

Pas de sens de responsabilité

3,2

en Tunisie.
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Etude sur | es perceptions de Ia7formati-
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Premier responsable de la perception 0 Z
negative du niveau des demandeurs 7C‘D Adenauer
doempl o /11 tiftung

Question posée : Qui est le premier responsable a votre avis ?

42,6
30,9
118 -
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Etude sur | es perceptions de Iaéormati-

en Tunisie.
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Perception du systeme de ~CJD Z Adenauer
formation initiale en Tunisie |1 stiftung

Question posée : A quel degré étes -vous satisfait du systeme de formation
initiale en Tunisie ?

P 26,5 43,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Tres satisfait Satisfait Insatisfait W Tres insatisfait
Bottom 2 box : % pas du tout satisfaisant + % plutdt pas satisfaisant : 70,8%

Etude sur | es perceptions de Iadormati-
en Tunisie.
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Perception du systeme de ~CJD
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formation continue en Tunisie

DIRIGEANTS D’ENTREPRISE

Question posée : A quel degré étes -vous satisfait du systeme de formation
continue en Tunisie ?

Konrad
Adenauer
Stiftung

RIS

3 57,9 27,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Tres satisfait Satisfait Insatisfait W Tres insatisfait
Bottom 2 box : % pas du tout satisfaisant + % plutot pas satisfaisant : 38,3%
EtVinsd | ti d | f Feg
= TEnISIi SHEUED (SRS PECEEECHERD ISR OERLS] e a 100 I ma | -
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Perception du systeme de S CJD
formation par alternance en o pomems:

Tunisie
Question posée : A quel degré étes -vous satisfait du systeme de formation
par alternance en Tunisie ?

Konrad
Adenauer
Stiftung

RIS

51,1 27,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Tres satisfait Satisfait Insatisfait W Tres insatisfait
Bottom 2 box : % pas du tout satisfaisant + % plutot pas satisfaisant :  36,2%
Et ud | i de i
= T3n|8|§ SHEUED (SRS PECEEECHERD ISR OERLS] e a 110 I ma | -
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Perception du systeme de 7 CJ) Z Adenauer
formation professionnelle en e " Stiftung

Tunisie
Question posée : A quel degré étes -vous satisfait du systeme de formation
professionnelle en Tunisie ?

45,4 29,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Tres satisfait Satisfait Insatisfait W Tres insatisfait
Bottom 2 box : % pas du tout satisfaisant + % plutot pas satisfaisant :  42,6%
EtVinsd | ti d | f Feg
= TEnISIi SHEUED (SRS PECEEECHERD ISR OERLS] e a 120 I ma | -




. . 0 Z Konrad
Perception de la formation en Nyt Adenauer
Tunisie /1 sty 0

70,8 o

ol ’ 57,4
38.3 36,2
29,2
Formation initiale = Formation continue Formation par Formation

alternance professionnelle

W 9% satisfaits ™ % insatisfaits

Etradielssiprislaeist o poerrac e pil Eoonsss die Ak s e o r i act
en Tunisie. 13 -
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Faut-il réviser le systeme de < CJ) Z Adenauer

/CENTRE DES JEUNES

formation initiale - /11 tiftung

Question posée : Aqueldegré étes -vousddaccord avec cette expression

Le systeme de formation initiale représente un obstacle au

d®vel oppement de | 0entreprise et I
40,7 38,9 16,8 l
[ I I I I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Tout a fait d'accord m D'accord Pas d'accord ® Pas du tout d'accord
| J
|
79,6%desdirigeants pensent quodoil faut r®Vvis
formation initiale car il représente un obstacle au développement
de | 0entrepri se.
Etrwdielssiprislaeist o poerrac e pal Eoonsss die Ak oo r i act
en Tunisie. 14 -




La formation continue 0 cJd Z OnI2
A A A " )CENTREDESJEUNES Adenauer

VS. Interéts economiques de .

| O E Nt Eeprl s /11 tiftung

Question posée : Aqueldegré étes -vousddaccord avec cette expression

Le systeme de formation continue est une bonne chose mais les
b RS S R e o oo migiliers s dies (b oce i e piliis
productivite, trésorerie, etc.)

AORS) 56,4 16,4 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tout a fait d'accord m D'accord Pas d'accord ® Pas du tout d'accord

1

7 7,3% pensent que le systtme de  formation

continue est une bonne chose mais les intéréts
économiques priment. ti g
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Appétence pour les filieres O\C\D Z ¥ -

Stiftung

Question posée : Aqueldegré étes -vousddaccord avec cette expression

/CENTRE DES JEUNES

courtes et qualifiantes =

Piostit @i g fresrt e ainel . esa i deesi sl 0n e a0
filieres courtes et qualifiantes.

28,6 15,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tout a fait d'accord m D'accord Pas d'accord ® Pas du tout d'accord

1

/8,6%sont avec | 6i d®e de pri|lvi

courtes et qualifiantes.

Etradier =St nrslagist o prerrse e palit onssEAdie A st o r mact
en Tunisie. 16 -
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Perception de la formation  par < CJ) Z

alternance. e Adenauer
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Question posée : Aqueldegré étes -vousddaccord avec cette expression

Le systeme de formation par alternance est sous  -utilisé en Tunisie
ot cam®l o re ol e Rl vieauode Loe mp o

20,0 56,2 18,1 I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tout a fait d'accord m D'accord Pas d'accord ® Pas du tout d'accord

1

76,2% confirment la perception selon laquelle la

formation par alternance est sous -utilisée pour
| 6am®|l i oration de | 0empl oya




La formation professionnelle ouvre des 0 Konrad
horji Zons majelres: | qEitad Aql\denauer
en priorité sur la perception négative o Stiftung
de cette formation.

Question posée : Aqueldegréétes -vousddaccord avec cette expression
La formation professionnelle est une piste qui ouvre des horizons

M -e s, oL b oaralt e Bk r e 6 acR S ST e
probleme de la mentalité du tunisien qui considere que le

recours aux centres de formation professionnelle est un échec.

57,1 33,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tout a fait d'accord m D'accord Pas d'accord ® Pas du tout d'accord

1

90,2% soutiennent la formation professionnelle et la

néecessité de travailler sur la perception négative de
cette formation. ti gy




Une appétence pour la formation 0 Z Konrad
professionnelle o] Adenauer

/11 Stiftung
Questionposee s S-0-icl s f = et S=c hiosizs i Escenit: rea sl a i eoin c.enitr at- o =d
depisi et E At ziis R sviEak i odrm ad o naissp res ket sibsoihsnied e v fottE Rt s
SEE PR s e PR OlE Fon i as e ® [ s es reesh i al He-tinEiane e rdt T e et ote tmip oy s ah sl

quel serait votre choix ?

24,8

52
B Concentrer les efforts sur la formation professionnelle

Concentrer les efforts sur I'enseignement supérieur

Etrwdielssiprislaeist o poerrae e pal Eonsss die a0 F i acts
en Tunisie. 19 -
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Perception du systeme de 0
Lo ! 5 Thobs / Adenauer
f il naneement de {0 Et 3L e I
formation continue [ stiftung

Question posée : Aqueldegré étes -vousddaccord avec cette expression

Crei s yrsataame odoe vl niaancie e dis waectitb el de
formation continue.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Tout a fait d'accord m D'accord Pas d'accord ® Pas du tout d'accord

\ J
1

54, 7% trouvent que le systéme de financement

encourage a la formation continue.

Etradier =Sl gist o preirie e patitonssE2die 2 o Fats
en Tunisie. jO -




Perception des instruments de O\ cJd
financement de la formation ot
continue

RIS

Question posée : A quel degré étes -vous de ces instruments de financement
de la formation continue ?

Article 39 du code

d'incitation aux mSOZO/ """ § 65,4
0 |

investissements ! y

Le programme national de

Konrad
Adenauer
Stiftung

185 |

formation continue m ______________________ 543 28,4 m
(PRONAFOC) | 62.9 %
LaTre [N 56,3 26,2 10,7
I 631%
m Tres satisfait Satisfait Insatisfait W Tres insatisfait
PRONAEQC : “ici0-e:8 17 W ALHD E o g aa-mme i =agru v Ins e lse-si= re

gestion, etc.

des microentreprises pour les former aux nouvelles techniques de production, de

Brdursnrdiisd s se s madie = frangrr i CRtiT i ria v dte

partielle par I'Etat des dépenses de formation du personnel dans ce but

Article 39 : Les investissements réalisés par les entreprises dans les secteurs de
=8

est fixée par décret, donnent lieu au bénéfice de la prise en charge totale ou

pitiehe

en Tunisie.

Elrudief sl eist o p-erae e pit i oasss die =g formaztli-
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Relation entre B
| OEntrepri =
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Etradiel s sl eist o p-errac e pil ionsss die Ao ati
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Relation entre entreprise et S~ Z
. - s p &‘y" )ENEgJEUa Adenauer
U n Ive rS Ite DIRIGEANTS D’ENTREPRISE /_ .
Stiftung
Question posée : Avez -vous visité vous-m° me ou | dun des dirigeants
de | 6entreprise 18 demiersi mois vpeur des rais®nsc e s

professionnelles ?

Siloui, combien de fois ?

Une seule fois - 251
Entre 2 et 5 fois _ 42 .3

Effectif ;: 24 Plus que 5 fois 34,6
Etfadief sl eist o p-erse e pit oo sss 2die 22 forzrgati-

en Tunisie.
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/CENTRE DES JEUNES

L stiftung

Question poseée : Quelle(s) étaient les raisons de vos visites ?

Conféerences ou cours magistral 45.8
Qd:l toeis id

Jury PFE/Doctorat

Groupe de travall

Effectif : 24

Offres de stage 12.5

Elrudief sl eist o p-erae e pit i oasss die =g (o 18 o 2 P |
en Tunisie. 2f4 -



Perceptlil on du 1 1
gdans | oamelil ofat |
de la formation/ monde professionnel

Question posée : A queldegré étes -vousddaccor d

e de .l 6e ZtKﬁnrédp
on (d»CI2 o illnAdemauer
/11 tiftung

avec gEasiaise expression

lOent reprjioued® son rl1l e dans | dam®l
Elgrr-nsiieE fascie o mosmge e v lean a0 p At - 0on
17,7 479 26,0 8,3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tout a fait d'accord D'accord Pas d'accord ® Pas du tout d'accord
| J
i

| dam®l 1 orati on

65,6%confirment gue | 60entrepr.i

de | a rel ati on

Etude sur | es
en Tunisie.

p-err=egaept ionss: die =l da 2‘50r mati-
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Perception du role de
| OEt at da

| Oam®l | or at y
TRAVF .
| Oempl oyabi#® m%fp',i %“"
. s .
a"',‘?
”'ﬁ\“i

/ B - e

Etradiel s sl eist o p-errac e pil ionsss die Ao ati
en Tunisie. 26] -
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Perception générale de la ~CJD A

~ /CENTRE DES JEUNES Adenauer
perd or mance de - 6k tYyat—d Siift
. Oencouragement au..fl.e.c.rl.I-t Hqge
Question posée : Commentévaluez -vous | a performance de | 6Etat dan
=0:e-n:cio:uir a-ge:mern:t-“dies s feind vEie Pk LS essis Tl treere A al e 2

I,8 31,9 425
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tres satisfait Satisfait Insa{isfait HTres insatis;ait
|

66,4%0 ne sont pas satisfaits de la performance de
| OEt at dans | 0encouragement| a

Elrudief sl eist o p-erae e pit i oasss die =g (o 8 o o P |
en Tunisie. 27 -



| 0 Konrad
Perception des ef f aicd dZFAdeha'“r
| 6am®l i oration de [V6€p | Sifing

O?IGEA@D'ENME p
Question posée : Aqueldegré étes -vousddaccord avec cette expression

LOEt at Erait actuell ement de son m
gtaptifiat v ement et guralili-lat |l Vv eme
m 29,2 38,9 23,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Tout a fait d'accord D'accord Pas d'accord ® Pas du tout d'accord
| J
|
62,8%trouvent gue | OEt at peuyt
am®l i1 orer | 0empl oyabili t® qlua
guantitativement

Elrudief sl eist o p-erae e pit i oasss die =g (o 18 o 2 P |
en Tunisie. 28 -



lies —ssio L1 OoNns doam®P|9 aAKon(Badn
Lo emplovabi il bt - ®Biex] m.cgtﬁz*sssa:t .eﬁli'
volonté manque /L] Stiftung

Question posée : Aqueldegré étes -vousddaccord avec cette expression

Les solutions pour améliorer le niveau de
Foae mMpilioay-a bele o E TRy e X bes it e b Garadl Sl hain

34,8 42,9 170 [E

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Tout a fait d'accord D'accord Pas d'accord m Pas du tout d'accord
| J
|
77,71%

Elrudief sl eist o p-erae e pit i oasss die =g (o 18 o 2 P |
en Tunisie. 2‘9 -



Percept ton: des i stﬁumenZLl@madd
pour am®liorer | &e mpAsddy| ath|Adenaye

DIRIGEANTS D’ENTREPRISE' .
Question posée : Aqueldegréétes -vous satisfait des instr (g/meln Sts}ftUﬂlg
pour encourager au recrutement  ?

Ol S

tati on

e
onnel | e #%%IP)
on des %i4pllm®s
Rri eur (“CI'DES)
Le stage doi ni ation 7 Vi e
professionnelle (SIVP) b:'?,l

[SlessicerosnsEsant s d 2058
di0 i AsSEe E i rtetn et cosice

Eressiercsormith ia by s N ird- o cnEs: e
de | 6enseignement s

Le contrat de réinsertion dans la vie

active (CRVA) 67,5
Le contrat emploi solidarité (CES) 62,3
W Tres satisfait Satisfait Insatisfait B Tres insatisfait

Total % satisfaction (Top 2 Box)

CAIP 73.4
CRVA 127
SIVP 69,4
CIDES 66,3
CES 64,2

Etfmdietssipris=lseist o p ek e Pl Eeonsss dhie A a0 Tm [
en Tunisie. %to -
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Attentes des dirigeants
doentrepri s
recruter plus

Etradiel s sl eist o p-errac e pil ionsss die Ao ati
en Tunisie. éiﬂ -



. . 0 thma
Pour que les dirigealadds /AR
recriitent plus . il

fomeoigyrergepesc{ F_I' StlftUﬂg

Ameéliorer la qualité de formation

Réduire les impots et les prélevements
automatiques

Revoir le SIVP

Encourager a l'investissement et aider a la création
des projets

Développer le systeme de formation professionnelle
(équipement des centres, disponibilité des centres

de formation, la coopération entre l'université et les
centres de formation)

Ll TOP 5des actions

ddencour ager
au recrutement

Elrudief sl eist o p-erae e pit i oasss die =g (o 18 o o P |
en Tunisie. 3;2 -
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0
Suggestions spontanées pour améliorer {5 ¢J

l e niveau do6empl oy ab<r=

ST

Encourager les

entreprises en reduisant Se concentrer plutot sur
les impots le coté pratique
Une formation
wy ¢F AT IOF Wy

professionnelle de qualité et
equipement des centres

Développer la coopération entre
| uni versit® et | es| cen
professionnelle.

Alléger le taux
ddéi mpositijon

Financer les entreprises au 6n>frbB cT =i
| ancement pourl quoel Bes wyB C»3 pY | kW F
recrutent F m P H b™ HGOI

Elrudief sl eist o p-erae e pit i oasss die =g (o 18 o 0 2 P |
en Tunisie. 3;3 -
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Pres de 70% soutiennent la réduction 0\ cJ> Z
des prélévements obligatoires pour e Adenauer
dam®l i oration de | &emp I/alyStitumg

Question posée : Voici 2 affirmations, veuillez choisir celle qui correspond
plus a votre avis.

Pour améliorer le niveau de % choix %toutafait % d o0 ac ¢
L aempl-oyabi it ® = doaccor

Il faut amender le code des

investissements en| | b ®r ant @étoi r]‘,g té)at IA(S

enliant | a pri me doi nauxe st i l, me n 60

resultats en t er mes doempl ol

' -,;—,_-_.--,-, —,. = -: -y ... Ny ‘,-,ﬁ-.,. _..._._ -y ... ... ... SN .. Sy Sy ... Sy ...y, _-— Ny Sy S Sy -_-l
IL 0 Et a tibérdrdes fobrces économiques
en réduisant les prélevements

|
|
| obligatoires (impdts, charges patronales, 69,0 55,1 44,9 :
|

j etc.)

| - _—

Elrudief sl eist o p-erae e pit i oasss die =g (o 18 o 2 P |
en Tunisie. 3;4 -
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Key Learning

Etradiel s sl eist o p-errac e pil ionsss die Ao ati
en Tunisie. é§1 -
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Key Learning ~ CJD Adenauer

To

A
A
A
A
A
A

/CENTRE DES JEUNES

2 st

Lefacteur « ressourcefhiumaines» représenteune contrainte sévereau développemenides
entreprises|l estpositionné3*meaprést Q A Y & eflOotrMNptianS

Globalementle niveaude demandeursk Q S Y &sf p2rdu négativementpar les dirigeants
R QS y (I NBdsiddigrsexpliquentprincipalementcette perceptionpar la défaillanceau
niveaudu savoirvivre,f QI Olj digs Gohnaidsahgetechniques,a maitrisedeslangueset
la communicationpersonnelle

[ Q 9dst-désignépar la majorité des dirigeants comme le premier responsablede la
perceptionnégativedu niveaudesdemandeurdR QS Y.LJ 2 A

Majoritairement, les dirigeants R QS y (I NPBegbierdt 8&fativement le systéme de
formation initiale.

Comparativementiux autressystemesde formation, la formation par alternanceenregistre
le taux de satisfactionle pluselevéaupresdesdirigeantsR QS y i NB LINA a S

Manifestement,lesdirigeantspensentlj dzfaw feviserle systemede formation initiale caril
représenteun obstacleau développementef QS y (i.NB LINR & S

Uneappétencepour lesfilierescourteset qualifiantes
Laformation par alternanceestsousutiliséepour améliorerle niveaudet QS Y LJX 2 & | 6

Elrudief sl eist o p-erae e pit i oasss die =g (o 18 o 2 P |
en Tunisie. é6 -
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To Do Do Io Do

D = G - SR -

/CENTRE DES JEUNES

U/ 1 stiftun

Une majorité écrasantedes dirigeantssoutient la formation professionnelleet la nécessit
detravaillersurla perceptionnégativede cette formation.

GlobalementJesdirigeantsR QS y 0 NaddtiplNgpduSa concentrationdesefforts def Q9
surlaformation professionnellequesurt QS Yy a S Asdpgriedr S y U

Le systémede financementencouragea la formation continue [ QI N39 vel&tif ab code
desinvestissementgnregistrele taux de satisfactionle plusélevé

[ QS Y (0 BsBélalydelesS Qdzy A GSNRA G S

Globalement,les dirigeantsR QS y (i N EdNtlpas Satisfaitsde la performancede f Q9

dansf QI Y St He2tNQ SUVALZEy2 ®dudelx tA DIpeUt mieux faire pour améliorer
gualitativementet quantitativementt QS Y LJ 2 A

La majorité confirme que les solutionsR QI Y S f Ade ND & X 12y 2eRidteat maisial S
volonté manque

Le CAlPet le CRV/AsontlesinstrumentsR QS y O 2 dzNaki rAcBuéiaefitifies plus appréciés
parlesdirigeants

La majorité est pour la réduction des prélevements automatiques afin RQF YSE
P 20S N Bibed e oo LACHES

[ QF Y St ded\gbalitd d2 formation est une premiére attente pour que les entreprises
recrutentplus

Elrudief sl eist o p-erae e pit i oasss die =g (o 8 o o P |
en Tunisie. 3;7 -
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